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K������ ��� ����
	 L
 � ������ ������ ����� �� ���� ����
 ���� ��� �� M¦�


 �����KK��
� ��� ��
� ��K�
 ��� �����
 ���		 ��� O��� L
� �� ���
 ��� �

��KK��
� �
 �� �����
 �� ��
� � M
I ����P ���	 ���
 �ß���� ���
 ��	 ����� �L������ ��� �K��� ��� �		
 �����

����¹�
 �����º ���
 ����P ���� ��K
 �
 K�K	 �� �
 ß����� ��� ���� MI �

��P ���
 ������ ���� ß������§ à ©á°©®ÓÝ ¯× ©°Ó ±× °«â³ °Ûª³ Û°̄«±Ý °̄¬ «³ ¯Ý Ûâ̄â ã

à ©á°̄®̄±³Ý ®̄̄¬ ©á²̄±³³Õ «³Ó â±©³ ª©²á«³Óä¬ å̄Ó³Õ ©°³Õ «³ ²«Ü

Ý ¯³ °«ª³× °©²³Õ á̄°©®Ó âÓ ©±©× Ó ±× °«â³ °Ûª³ Û°̄ ã

�
�
 ��
 �ß���æ� ��
 ���K��� �	 ���� ���
 ��L��� �ç���J ��� �è ������K
�� ��

L
� ���� ����
	 ������� MI �� ���	 ��K���� ��
 ����K
�� �� L
�� ����
	

�������
 �� ��������� �L���� �� ���é ��
 ��� �� O
 ��	 ��
 �����

� ���	 ��K���� ��
 ����
 ���
	 �
 ��
� ��� �	 �����
		 ���� �� ���	 ��K���� ��� ��

������� M�		 �� ��� ���	 ��K���
 ����
�
� �� M

êëìí îïëðêëñ òó ôîïñ êõñí ïëöïî÷ ø ²̄«±âå©
°ù â«ââ©ªÓ «³ ¯Ý åÓ³Õ³Õ ¯

°̄Õ «äÓ¬Ó³ «³Ó ©±©× ¬ «±Ý³ ©å«°Ý âÓ³ â±«³ Û°«¬ â³ «³ ©̄°«±Üå©°ù³ ©á°©³ ª̄³¬ «±Ý

× °©²̄±®Ó °©±²̄±³ «¬Ý Ù̄°«Ý «³Ó ©± ú«±ÝÓ ±ª¬ ÛÝ â̄ä ÛâÕ °̄Ù̄±̄°«³Ó ©±å©°ù â ú

å̄³¬ «±Ý á°©³ ª̄³Ó ©±å©°ù â ú°̄©âÓ ©±á°©³ ª̄³Ó ©±å©°ù â úÝ Û±̄°̄â³ ©°«³Ó ©±

å©°ù â«±Ý³Õ ¯¬Óù ¯ úä Û³Ý ©̄â±©³Ó ±ª¬ ÛÝ ª̄©«â³ «¬ á°©³ ª̄³Ó ©±å©°ù â ã

îïòû ²̄«±â«áÛä¬Ó ª°©«Ý ©°«á°Ó ®«³ °̄©«Ý åÓ³ÕÓ ±³Õ ²̄̄«±Ó ±Ù©× ³Õ ¯

J ��� �� ������ ú«±ÝÓ ±ª¬ ÛÝ â̄«ª¬ «ââÓ× Ó ¯Ý °©«Ý ã

I ����
 ������ �� ��� ��
 ����
 �
 ��� ��K�
 �K�����K��
� �	 ������N���� ��

� �� �� ���	 ��K���æ ���K
�� �� L
� ���� ����
	 �������è M¦�� ����� �����

�
 � O� ��L
		 ����� �� ����
		 ���� ����L����
����� �K M¦� ��� O� ��� �

	 ��� �������K
�� �� ��� ��
� ���� ��� �		
 ��������� K������� �� �

�K��� �� M Ô ³ «³ ¯ü ±®Ó °©±²̄±³ «¬Ö¬ «±±Ó ±ÙÖ ©¬Ó ªÜý þ ±× °«â³ °Ûª³ Û°̄ÿ ���� �	 �����K
� ��

������� K
 ���� ���	 ��K��� ���
� ���N�K�� ����K�	 �
 ��� ���	 ��K��� O

� �����
 ����� ����	 ���� �
 ���K�� ����� M
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 ��
��
 ��	�� �� �����
 ���� ��� �LK������
�	 ��
 �
�I �� �� �		 ����� ��

����� L��� O����	 �� ������L�� ��L� �� ��K�����	 ���K��
 �

� � ��� ���J ��� O��K���K��

 ����
 �� ���	 �	 ��� L
� ���K
 ��
 ��¹ ��

� �
 ��� ����� �K
	 �º O��� ��K�� ��������
 ������ ������	 ��������
 �� � M¦�


 �	
� �	 �� �� �
 �
� ��
 ��
 �
 � ��
 ���KK��K�
�� �L ���L
 KK
 ��
 �K���

����	 ������ ��
 ���� ��	 �	
� ���L ����������
�	 � ���K����
 K�� ��

	 �
 ���� M¦�
 ��	 ��	
� �	 �� �� L��� ����� ��� ��
� ������ MI ������� ���

L���� �������
 �
� ��
 ��	 ���	 � 
������ ���K� ����� Þ�
� � O��� ����	 �
 ��

������ O��� ������ �� ���
 �� ����¹
 ��	 ��
 ���I� �� ���º M

� �
� ������ L����� ��� �� ����� �� ��� ����� ������¹ �� ��	 �	
� ���º

� �� L����� �K���� �K O��� �����¹�º �� �	� ����� ���¹�º� ��������

�
 �
� ��
 �� L������� MI ��¹��º �
 �
� ����		 �� M¦� L���L��K
� �� �	 ��� �� �� O

���
� ��
 ���	
 ��	 ����
 K��� ��
 ��� ��
� ������ ���
 �� M�		 �
 �
� �����K�

� ���
 �	 ���� ���� �� ��� � ��� ���J ��� O����
 ����� �� ���
 �
� ����L�K

���P �K��� ���� ����� � M� ����������
 ���� �	� �L�������

 ��� �� ���

��� �� ������ K
 ��� �� MI ��� ��������� ���� �� ����� K
 ��� �� M

I ���	
 ����������
� ��� �� ��
 �� �������� �� ���������
 ��
 ��� ��� �� K���

����	 ��
 �
�	 ���� ���
 ���
 K���������
� �� �� ��� ���
 �� ����
 �
� K���

� ��� ���
 K��������� M�� ������ ��� �����������	
 �� �� ���	 �� ���
		 �

���� ��� ���� �
 ���� ����������	
 �� ���	 �� ���
		 � O� �		
 �� O� ������

�
 �K������� ��� ����� �
 ���� ���� M�� ������ �� ������� ��� �
 ��
 ��� ��

��
 �� ���� �� �����������
��� ���� M

I �K��� ����	 ���
 ���� �� ���I �� �� �		 �����L
 KK
 ��¹��� ��

������� ��� �º OP �K�
 ������ ����� �¹~��º ��� �
 ��
 ��¹�~�º M� ��� ����	 �

��K�L
�� �K
	 ����� �
 ��� � M�� ���~��¹�� ������� ��� �º ��������� �

� �		 ��
 �� � ��� ���J ��� O��� �� ������¹�� ������� ��� �º� ���
 �� ���
 ��

������� ��
� ��L
� ��L
� ���� �������� ��� ��L���� M

¦ ���	 ��
 ��� �� �������I �� �� �		 � O� �� ���K��� ����	 �����L���L��
�


��� ����� 
	 ����
� ��
�
 �ç� �
	 �� �ç��� �� ��� ��L�	�
 ��� ���� M
�	 �� ���
		 ��I� L��� ����� ������ ���
 �	 ��� �� ��K���� ����L���

� ������ � ��� ���J ��� MI ��
 ��
 ��� ��� ���
 ����������
� ���� �K���

� �� ����� ��� O������		 ���� ���� ��	 ������� ��� �������� �� ���� ��

��� ������¹ ������ ��º MI �� ���������
� ��� ���� ����������

�	 �

�L
 KK
 ������K�
� ������ �� �		 � M� �����		 � O����	 ����
 ��
 ��K�		

������ MI ���� ������ ��K�		� ���� ��¹ �� ����� ���� �º �� ���
 ����� �

�
� �
 �� �������� �� ��������� MI
 � ������� �������� �� ��� M

� ����
 �� ���K�� �������� �� �		 ����	 �¹� ����������º� ���� ������

������
 ��I �� �� �		 ��
 �� �� ���� ������ ������� �� ��K�� ��
	���� ���
	

�� ���K� ������ M� �������
 �� ������ ���� O��� �������L���

�� ������ MI �������L���
����� �� ������ �������� �� ���
 �� M� ���� �

L �	 ��� ������
 �����
 �� O� ��
 ���������
���� �� L���� L����� ���

����������� �����
 �
 ���� ��� ��� ����� � ��� ���J ��� M� ��� L���

�
	� ������� �������� M�
 �
� ����K� ������� ��Q�������� ���
 ��������


 ���KK��K�
�� � MI �	 ������ ������� ������� �������
 ��L���� ���

�� ������� MI �K���� ��� ���������
 ����
 �����������
���� ��L��

�~ ������� M I ����������
 �� �� ��� ��K� ������� ��	
 ����� �
� �������
 ��
 ��� ��� ��

�������
 �� �� ���� ������ ���
� � �		 �������
 ��
 ��� ��� ��� Þ�
 �� �� �		

�
 �
� ��� O��� ������� ��K� � ��� ���J ���
 ��� ���� L� Þ�
 �� ��� �		 �
 �
� ��

��K� ��� M I ���
 �� ����������
������ ���������
���� ����
 �
� ������� ��

¹ �����
 ����º M� ��	 �
 ��� ����������
 �� ��K� ������� O� �� � ��� ���

J ��� ������L��	� ��������� ��� �
 N�
 �
� ������� �� M�
��
 ����
 �� O� �

�
� �����
 ����� ��� �
 ���
 �
� ������� �����������
����� ����� O���� ���

� O��� �
 �
� ��������		 M
¦��
 ���������� �� � ��� ���J ��� ����������

�������L��K
� ��¹�I�

L��� ���	 �� ������
 ���º ��� ��� ��� ��� ����������
� �� ���� ���

�� �
 �
� ������� ����K��
 ��
 ����
 �� M� ��	 �
 ��� ����������
 �� ��K� �

������ O� ��� ��������
 �� �� ���� ������ ���
� � �		 �������
 ��L��	�

��������� ����
 ���
 �
� ������� �� M�
��
 ����
 �� O� ��
� �����
 ����� ���

�� �
 �
� ������� �����������
����� ����� O���� ���� O��� �
 �
� ��������		 M
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¦� L����	 �� ��
� ������ ��K� ���� ��K��� ����������¹� M� ����������

 ���º �������	 ������ �� 
���� ��� �� �K O� ��� ��
 �
� ����K� ���� ��

�� �		� ��L��	�� ��� ���� �� M� ��	 �
 ��� ����������
 �� ��K� ������� O

� ��� ��������
 �� �� ���� ������ ���
� � �		 �������
 ��L��	� �������

�� ����� �
 �
� ������� �� MI
 �� �
 ���� �� �� �	 �
 �
� ������� ��� ��
 �� � M

� ���K
 ���
 ���������
���� ����� O� ��� ���K
 ��� ��� ���

�� O��� �
 �
� ��������		 M
I �����K� ���������� ������� �� ��������� �� ������� �	
 K
� ��
 ������

K�� �� �	 ������ ���
 �� �����������
���� ��L� O���� ���	
 ����� �
� �

��������� ��� �� ��� ���
 �K�����K��
� �	 �������
 K�	 ������ �� �� ���

�
 K� M¦�� ��� O �L���� O�
 ���������	 ��
� �� �� �	 ���	 �� ������ ��
� � O

� ���� �� ���
� ��� �L� ������ ��� M

� �� �	 ���� O� ���
� ����������� �� ��I �� �� �		 � ���� �
 �	 �	 �L

�
 �
� ��
 ����� � O���� ��	 �� �� L���� O��� ����� O��� �
 �
� ���������� M
� ����K���
 ��� O
�
 �L��� ����
� ��
 ��� ���� ��������� �		
 �����

�	 �� ���
		 ����	 � OL
 �
 ��������
����� �K�� ����	� �����
 ��� �

�L
 KK
 ���� �	 ���	 ����� ����K�L ���	
� �I �� �� �		 � M¦ �������~

�	 �� ���
		 ����	 L������� ��K�� ��� �K� ��� ���� �� O���� �		
 �����	

¹ ��� �	
� �º� ��K��� ��� �K� ��� ���� ��
	 M�	 �� ���
		 � ���� O��~ ��� ���� O

���� �		
 �����	 ���� O�~� ��� ���� MI �������� ����
 � ���
 ��� ���
 K
	 ��

��K� ��� M} ��
 ��� �L��� ���
 ��� ��� ����� ���������� O�	 �� ���
		 �

���	 ����
 ���� O��� ��� ����� ����������
�����~ ���� ��ç���� �		
 �����	

����
 ���� O�~� ��� ����� ����������
����~~ ���� �� M

� ���� ����~��� �L
 KK
 ����������
� ��¹ ��� ���� �� ���������º O� �

�	 �� ���
		 ����	 ����������� O�~~ �
 �
� ����L��� ����� ���� �� M� �		
 ��

���	 ����������� O��� �
 �
� ����L��� ����� ���� �� M

¦�� ��������� �
	 ��
 �
� ��
 ��� �I �� �� �		 �
 �� �� L����
 ��¹�º ���

�� �
 �
� ������� �� O� ��I �� �� �		 �������� ��� �� L����� ������ ��� �

� �
	 ��
 �
� ��
 �����	 �� ���
		 ����	 O���� �� L����� ����� ��� �� �
	 �

�
 �
� ��
 ����� �		
 �����	 M
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� ���
 ���� ���� ��KK�����
 �� ��K	 ��� ��� ��	 �� ���
		 ��	 �� ������� Þ

L��� ��� �� ��N����
 � L�� M¦� ��
 �� �� �L��� ����� �����	 �� ���
		 �� �� ���

 ���
 ������� ����� �K	 ��� ��� O� ����		
 ������� ��	 �� ���
		 ��I�¹ ���

I �� �� �		 �º O� �����	 �� ����	 �� �� ����L
 ��
 ������ ���� ������� �

����� ��		 ��������� �� K
 ������ ���� �	 ���� �I ����J ��� O���� ��� �

J
 � K���J
 ������ ���� �		
 �� M
I �� ��� ���� ���
 ���� ���� ����� ��K�� ����
� ��� �	 �L O���� ����

��� �	 ��
 �� M� ��� ��� ����P ���	 ���
 ��	 ��� ��� ��� ��� ���K��N� ��� O���

	 ��� ����� �� ������� �� L
		 ���
 K��� ���� ��� ��� �
 � ��	 ��
� ��	 �L�

��� ��� ���
 �		 ��	 ���	 ���
 �� M} �� �
 �	 ��� �
 �
 ��	 �L����	�� ��
 ��
�
 ���� O

����
 ��	 ��	 ���� ��	 ������
 �� ���� ��L��� ������ ��K����
�
 ���� ��� ����

� �������	
 K� �
 �� �� �L�� ��L�� M
� ������ ����
� ��� ���� ��
	 ���� ����P ���	 ��� ����
 �
 ���
 ��� ��K� �

� ����� ���
 ����	 ���� MI ������� ��� OL�		 �� ���� ���� ��� �	 ��	 ��K

¹� �����ß�K��� �����	º M¦�
 �� ������� ���� ��
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 ���
 ��
�
 ���� L�� ��� �		 ���� ��	 �� ���
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 ��� �� ��º ���� ��� �K� ������
 ��
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� ��æ �����	 ���� ������� �� ���� �		 ��������
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� ��� ���� ����������� ��L���� ��
		
 �K�		
 ���

� ����
 ��L ��
 ���L� �����	 �� ����J ��� MI �� ����
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¦� ���� �����K��� �� �		 �� ���K���� L�� �� �	 ��L�������� ��� ��
 �
 ��	

����	 �� ���� ���� ��	 �� ���
		 ��	 �� �����
 ��� �L
� �����	 �K��� M

I �� �� �		 � O �L���� O
 ���� ���
 �� ���� ����
� ���� ���¦�� ���
 �� �� M��

� ��
 K��� ������
 ���
 �� ���� K�����K��� �	 �� O� �� �	
� ���	�� ��
 �
 ��	

� ���� ����
	 �� ��� ������� �� M

� ����
 �
 �
 ����	 ��� ������I �� �� �		 �¹ ���
 �� ����
 �����º ��� ��	
 � ��

�� K�� ��L
� �����K��� �� ��� ����������
� ��� ��� �
 ����������

��

��
 ��� �	 ���
 ����N
 K
� �� �� ���
 ���� ���� MI �������K��� �	
 ��� �

� ����
	�I�	 ���¹ ���I �� �� �		 �º� ���� �� ������� ����J ���
 �� L�

�	 ����¹� ���� 
� �����
 N}º MI �����K��� �����
 �������I �� �� �		 �

��� �������� ����� �� �� ���
 ���� �����
 �� ���� ��K���� O� �L��� ���K

��� ����P ���	 ��� MI ���� ��	
 � K��� ��� �����K��� �
 �����
 �� ��� L
�

�� ����
	 ��	
 ���� ��� �� ����� ����������¹� ��	
 �� ����� 
� ����

� ��� �º� �� ��Q�
 ����� K�� ����� ��� �
 ������K��� �� �� ������ ��
� ���

������� �L
� ������� ���� ���
 �����
 �
� �� M



� ��� �� ��� �� ����������� �� �� ��� 

¡ ¢£¤¥Ï

E
xp

er
ie

n
ce

/C
om

m
it

m
en

t/
Q

ua
li

ty
 

E
xp

er
ie

n
ce

/C
om

m
it

m
en

t/
Q

ua
li

ty

� �K�
 ��� ��K� ����� ���I �� �� �		 �
 ����KK��
�����
 �� O����
 �K��

������
 ��� �� ��� �P �K������ ������
 �� �L�� �� MI �P �K�
 ������

��I �� �� �		 �
 ���	 ��� ���� K�� ����� ���� �L�� �� O
 �Q�
� �� ������

� ����	� �	 �L
 ���	 ��
 ��	 �� ��� MI ���� ��� ������
 ��
 ���� ��
 ���
 ��� �

����� MI ��
� �
 ��	 ���� ��
 ������ ��� �L������
 ���� �� ��������P �K�
 ��

� ��K� ����� ���� �L
 KK
 ��
 �� �L�� �� �	 � M� �K�
 ����� ������ ���
 �

��
 � �����	 ��
 �� ����
 �
� �� �� � ��	�� ��
 ��������� M

�	
 ����� �
 �� ���
 �P ��
 ���������
�	 �L ��� �� ������
 ��� ��
� ����

����
 ��
 ���� ��� ��� �L�� �� M� ����
	 �������	 �K�L�� ��K� � ��� ���

J ���� �� �� �		 �����	 ��	 ������� ��
� ��I� ������� �K�
 �� ������ MI �

������� ��K� � ��� ���J ���� �� �� �		 �
 �K�L������
� ��
 �����	 �� �

�� ����� �K�P ��L��� �L�� ������ M¦�
 ������ �L�	�� �� ����	
 �� �����

� �		� �� K��� ��
��
 ��	�� ��� ��	� ��	 ���� ��
 ���	 �� M¦�
 ���	 ��
 ��	 ��	 �� ����


� �	 ���� O��� �� ��
	 ���	�� �
� ���
�
 �� �	
��	 �� ��� ��� ��K� ��� ����� �

L��� �L�� ������¹� ����� ��
 �������� �		º� ���� ��� ���		 ������� ��
	
�
 ��

�� �
� ������ M� ����
	� ������ ������� �L
 KK
 ��
 ��
 �	 ����
 �� O���

K��
� �
 ��� ��� ����� ����	� ������ ����
 ��������L
		 ���� �K
 N��

K������� ��
 �
� ��� M¦�
 ���� ����KK��� �� M

� ��� ������ ���
 ����
 � �� L��� �� M� �L
 ��� ������L
		 ���
 ��
 �

���� ���
 ���
� ������� �����
�
 ��� ��� ���
 �
 ��� �� �L�	�
 ��� ��
	 M

� ���� �� �	 �� �
 ��
 �� �� ��K��
 �
� ���� �
 ���	 �� �	 ��� �� �I �� �� �		 �

�
� � M¦� L��	�� ������
��
 ��	�� ��	 ������ ��� ���	 ���
�� ���	 ��L���

�K�� �� �
� ��
 �� ���
 ���		 ������
� ���	 � M�	 �� �	 ����	 �������

� � ��
 ����	
 �����L
� ��K��
 �
� ������ K�� �� ����P ���	 ���	 ���

��� ����
 ��� �� �K
	
 ����� K������ ����
 ��� ������
 �� MI ����P ���	 ��� ���

��	 �� �� ��	 ���� ��æ �	 �� �	 ���
�
� �� ����è ��� ��� �¨ ©ª«¬ ©®̄°±²̄±³

´ ª³µ¶¶· L
� �������	 ��� �� ���	� ���� �KK��� ����� �	
 �� O����
 �

���K�		 �������L ���� ���
 ���
 �������� �
 �� �� �	 �� �	 Þ��	 �� �� ��
 K������
 Þ���
 �	� � ��
 ��� M¦ �� ��� ������� ������ �� ��K� �� �	
 �� O� �����

���	�� ��
 ������ �� ��æ �	 ���� ���è� ���� ���� ��
 ��� ��K� ��� ���	 ��� M

� �ß��� L���
 ���
 �������
 �� ��� L
�� ��� ��	
 ���� ��� ��� �� ��	�� �

	 ���� �� �� �������
 �� ���
 �� ������ ��� �� ��
� ���� ��� �� �		 � O���

���	 ����
� �� �	 �������� �	
 ��� M
I �L�� �� �	�� �	 �LI �� �� �		 � ��� ����	 ���	 �L
 KK
 ������� ���	 ���

�
 K� M� ��K��� ��
� �
 �� ���
� ��� ����������� ��� ���
 ��� �	 ��� ���

������ ��� ������ ��
 �����
 ���� ��
 �� ����¹ �� ��� ��� �� �������º M

� ����
	� ������
� ���
� �I �� �� �		 ����	 ����
 ��� ���L
 KK
 �� M

� ����
	 ����		 ��� �� L�� ����K�	 ������	 ��	 �� �L��� ���K��� �� �		 ����

� ���	
 ��� ��� ���
 ���� ���� MI ������ ����
 ���� ���� �� L��� �L�� ��� ��K

� ��	 �� ���
		 ��I� �� �	 ����
 �������N
 K�� �	 ���� K�� ���� �L��� ���K��

� �� �		 � M� �� ��Q��	
� �� �� �� ��� ���
 ���� ����¹� �	 �L� �� �		 �� �� �� ���

� �L��� �L�� �����	 ��º
 �����
� ��
 �� ���� 
� �����
 N� M�	� ����
 �

� �� � ������ �����		 ��� ��� ��� ����������
� ������
 ��
�
� K��� �

�� ��� ��� �� ���L
 KK
 �� O
�� ����
 ����
 ��
 ���
 ���� L�� ��Q��	
� � M

� ������ �� �� �¹� ��
 � O�� �	 O����º ��K���
 ��� ��K�� �	 ����� ��	
� ��K

����� �� �� M��	
¹� ���	
� ��K� ��
 ����K�		 �� ��� ��� ���L
 KK
 ��L�� ��

�� ��� ��� �º ������� ��� ��æ����� ��K�� �	 ����� ��	
� ��K�L��	�

����������� ������N
 K�� �	 ���� ü ãª©¬Óè MI
 �L��� ���� ���� L�����

��K�	
 ��������K
� ��K�� �
� ����		 ���
 ����� ��K�	 �� M¦��
 ����
 �
 �

���	
 ��� �� �� ���
 ���� ����� �� �¹� �� L���� �� �		 ����� ��I� ���	 ��º

� ��� ��� �������
	 �	 ���	 ��� O~��� ��K�� �	 ����� ��	
� ��K������� K	 ��

L�� ���Q��� ��� ������N
 K�� �	 �� O���� M��	
 ������ K	 �� L�� �� MI �

�� ��� ��� ���K�		 ���Q�
 ���� ���L
 KK
 ��L�� ��
 �	 ���� ����� M��	
 ���

��� K	 �� L�� �� O� ����
�
		 ����¹I ��	 ��º M� ��	 ���	 ��N������� O� ���

K��� ���
 ��
�
 ���� �
 �� ��
		 ���� M



E
xp

er
ie

n
ce

/C
om

m
it

m
en

t/
Q

ua
li

ty

� ��� �� ��� �� ����������� �� �� ���  ¡ ¢£¤¥Ñ

E
xp

er
ie

n
ce

/C
om

m
it

m
en

t/
Q

ua
li

ty

) *u o+rw,
-./0 1 ow2o3u{4 orz o3u owr2r22{

5 2z t6788 9:;
< *|{ |rzy ow{ p*u{ r3

= |u{ 9*u{ r3rz xwr> *>{4{u ,

s
��
� �
		 ��������
 �K��� ��
� �K
 �	 ��
 ��	 �� ��
 ��

�¦?
		 �����
 �� @��
��J¦?? �
 �� @� M��

<
�� 
���

A ����	 ���	
 ��� ���� �� ��� �	� ��
		 ����� ����K
 ��
 ��

������ ��
 �K��� �� ��
 ��

�¦
		 �����
 �� B� 
��
��J¦ �
 �� B� M� 
� M��

)
��� 
���

J �������� ����� �� ���
 �	 �	 ����
 ��
 �� ����� ��
	
� ��� �� �����

 ��	� ��� ��K��

�¦
		 �����
 �� B� 
���
��J¦ �
 �� B� M� 
� M��

C
B���

�� ����
 �	 ���	� ���K��� ���
 ��
�
 ���� �
 �� ��
 �	 ���	 ���


		 ����� ����K
 ��
 ��

�¦
		 �����
 �� B���
��J¦ �
 �� B� M��

DE F G���� ��¼ �� ���¼ ���
DD  �HF G�Ì½� �� �Ê �¼� ����I¼ ��� ���¼�� ���� � �Ê� �¾ ¿�¼ Ì��Ê¼ �� ���������� Ì�� ����¼ ��� ��� ���� ��� ��É ��½�Ì�'(�HJ Ð��ÂÎ

� ©³ K̄ü ±³ °̄©ª©ªªÓÓ â«Ù°©Ûá©×× «̄ª«¬ä «ª³ °̄Ó «ª©²²©±³ ©³Õ ¯× «̄ª«¬ ²«³³ °̄©× å«°² Lä¬ ©©Ý ¯Ý «±Ó ²«¬ â úÓ ±ª¬ ÛÝÓ ±ÙÕ Û²«±âM«âÛä â̄³ ©× ³Õ ¯× «̄ª«¬ â³ °̄á³ ©ª©ªªÓ ú

ä Û³ Ù̄±̄°«¬¬ Ü³Õ ®̄«â³ ²«� ©°Ó³ ÜM±©å°̄× °̄°̄Ý³ ©Ó ±ü Û°©á̄«â³Õ ¯Ó ±³ â̄³Ó ±«¬ ±̄³ °̄©ª©ªªÓ ãü âªÕ °̄Ó ªÕÓ «ª©¬Óý ü ãª©¬Óÿ Ó â«ä «ª³ °̄Ó Û²× ©Û±ÝÓ ±³Õ Ù̄Û³ úÛâ̄Ý

«â«±Ó ±ÝÓ ª«³ ©°©×× «̄ª«¬ ª©±³ «²Ó ±«³Ó ©±©× å«³ °̄ý× °©²å«°² Lä¬ ©©Ý ¯Ý «±Ó ²«¬ â«±ÝÕ Û²«±âÿ ã

�
� �� �K�P ��
� ��� ��� ���	 �L
 KK
 ��	 ����
 ���
 �� ��
 �� O� �L�� ��Q��	
� �


 ����
 ��	 �� �����
 ����L��� �� O�����
 �		 ���
 �� �		 O���	 ��� ����
 �� �

��� � K��� M� �� ��Q��	
� �� �� �� ��� ��
� ���		 ��� ��� �	 �L� �� �		 �

� �K���� ��� ��� �� ���
 ��
	
� � MI ���� �� �� ���������
�	 ��� ������ ���

�
 K�L
� ��� L���
 ��¹ ��� ��� ������� ���� ���	 �� Þ������	 ������� ����

� ����
 ��
 �� �� �L�� �� �	 �� ��K���� ���Kº M� ����
	� ������ ����	
� �

����� ��� �� ������	
� ����
 ���Q�
 �K��� �� ������� ��
� �¹ �� ��� ���

�
 ��� �
��
� ��� ��	 �� ���
		 ��I�� ��
 ��L���
 �� ����º M� �� L
� �� ���
 ��

�
 � O� ��
� ���
		 ��� ���� ���K������
L ���� �N L
	� �� �� �	 ��� �	 ���	
� �
 �

� ���� ����
 ��� ��L
 K� ��� M

¦�� ����
	 ���K
� �������� �I �� �� �		 �¹ �
 �� � ��� ���J ��� ������ ��

���
 ��º� ��
�
 ����K
��
 ��� ����	
 �� �������	 ��� ��� ��
� ��������

���� ��	 M� �L���� O
�
�
 ��L���� ��� ����	
 ���� ���
 �	 ��� ��L¹ L
 �

� ��� �º� ��
� �	 ���� � ���� �� ��� ����� �� ����	
 � M

¦�
 �
 K���� ���� ��� ����
	
 ��
 ��� ��� �� ����	
 �� ��
�
 ���� ����KK���
 ��

I �� �� �		 ����� �L�� �� �	 �����	 ���� ��L
 K��P �K����� ����� � M

� ����
		 ��
 �� K�����K��� �� ��� ���
 �� �������� ��
�� �� ����������	 �

�� ���� ������ �
� ���������
 ��� ��������	 �� ��������	 ��
 �� ��
 �P ���

��
 �
 ��� ��K� �
 ����� ����P ��� �
� � MI
 �L��	�	
� �	 �
 ��	 �� �§

�
� ���� �� �
 ������
 ���� �� ����� ��� ��¹ ���
 ��
 ������
 ������������
�	 �

����
 �� ���� �� ����
	 ���
 ����º �������	 ��� ��
 � M



� ��� �� ��� �� ����������� �� �� ��� 

¡ ¢£¤¥�

E
xp

er
ie

n
ce

/C
om

m
it

m
en

t/
Q

ua
li

ty
 

E
xp

er
ie

n
ce

/C
om

m
it

m
en

t/
Q

ua
li

ty

� ���������� ��
 ���¹ ��� ���L
 ���º� ����� ��
 ��� ����	 � ��	�� �

��K���� ����������
���
 ���	 � M

� N����� �
 �� ��K��
 ����� ����
		 �� ��� L�� � L�� �
� �������
 ��

L�� ��Q��	
� ���I �� �� �		 ���� ���	 �� Þ������	 ������� ���� � O��L�		

����		 ��
 ���
 ��� M
� �ß��� L���
 ���
 ���� ��	�� ����	 ����
� �� �	 �������� �	
 ��� M

¦ ��� �		 L���
 ���
 �������� ��
� �
 ��
 ���
 ��� ��� ��
� �
 ���� ����
 ��	 �

K��
� ����� �� ����
	� ��L�� ��Q��	
� �����K�� ������� ���� ���

�L
 KK
 ��
 ���� ����KK��� �� M
¦�� ����
	� ��
� ��� ����K�� �� ��
� �����L
 KK
 ��	 ����
 �� O����	 ��

L�� ��Q��	
� �K��
� ��
 ��� ��	�� ���� ��� �� ����� ��
� ��	 ������
 �� ��

�
 ���������� �� MI
 �L��	� ��Q�
 ���
 ��
�
 ���� �������
 �� M
�	� ���� ��
� ����� ���������� �����¹ ��� �� ��� L�	�º O
�
 ��	 ����� �

� ����� ������ ��� ���� �����	 �� ���
		 �� ��
�
 �� �� � ��� ���J ��� MI �

� ����������
���	 ����	 �� ��K� ��
 ���������

� ��������� �� �� ��� ���

}�������~ O�L���� �� �� ���� ������� �K
	 � M¦ �����
 ��	 �� O
� ������� ��K

� ����� ÞL��� �����������I ���K���� ��
 ����������� O� ��P ��	 ��� O�
 K

� ���� OJ ���� �	 ��	 �������
		� ����	 ��� M� ������ �� ������������
�

�
	� ������ �������� O���� ���� �� ��� �������
 �����
�
 ��� �� �

��
 ������� ���� ��	
 ������� �� �		 �������� �� �� ��� ������������
�

��
 �� � M �� ������
 ������ ���
 �� ������������ ��� �	 ���	 ��� �������
 ����
 K��

����	 �����
 �	 ��
 �����
 ��� �� ������� �	 ��P ��K��� �� ��
 ��� �	 ��� M

I �� ������������
���
 �� �����		� ��K���	
 �	 ��� ������ ��������� �� ���

����	 �� ����� ��� �
 ������ �� M� ��� ��� �K�� �� �� �� �� ���� ������P ���

� ����� �	
 �K MI �� ������� ��� ��������� ��� ���
 �� ����� �	 ���	� �	
 �� O

� ���
 � ����� ����	� ��
 ������ �
 ������ ���
 ��
 �� ������� M



E
xp

er
ie

n
ce

/C
om

m
it

m
en

t/
Q

ua
li

ty

� ��� �� ��� �� ����������� �� �� ���  ¡ ¢£¤¥�

E
xp

er
ie

n
ce

/C
om

m
it

m
en

t/
Q

ua
li

ty

�¼ �½��O ¿� ���I�����Í I�¼ È�Ì�¼ ��½����� �� �Í� ��ÌÌ���¼ ��� ��� �� ��� �



� ��� �� ��� �� ����������� �� �� ��� 

¡ ¢£¤¥

E
xp

er
ie

n
ce

/C
om

m
it

m
en

t/
Q

ua
li

ty
 

E
xp

er
ie

n
ce

/C
om

m
it

m
en

t/
Q

ua
li

ty

��� �� ��K
 ���
 ����� � ��� ���J ��� O� ���
 ��������	 ��L
 ��� ����� ��
 �

�
 ������ ��æ� �L���I ���� K���� ��� � 
� �
 ��� �� ������ � 
� �� �� ��

� ��K
�� ��è M� ����
	 ��
 ������� ����������� ���
 ��
� ���� �����
 ���	

	 ���� �� � ��	� ���� ���������� �� ����	
 � MI ���
 �������K��
�� ��


�� ����	
 ������� ������	 �L� �		 �� ��K� � ��� ���J ���� ���
 �

�N����� �� ��� �� �������
 �����������
� ����
 �� ����		 ��� MI ������

� ��
� �� �� �������	 ���	
 �� ��
 ��L��KL�
�� ��
 ��
 ��� ��� �� ������ �

���� �� �� �� � ��� ���J ��� �
 ��������
 ���	 � M

} ���
� �� ��
 ��������
 ��æ� �� �� ��� ��K
�� ��è O� ���
 �����
 �� �

� � ��� ���J ���� ����� �� �		 �L���� ��� �
 �������� M} ��
 ��� �K���

������ L��KL��� ��¹� �������� �� ���������º O� �K�
 �� ������� � ��� ���

J ��� L����� ������	�
 K��� ��		 �L��
 ��� ���
 �	 ��� �������� �� �		 � MI
 � ��� ���� ������ �� �������� ����������� ���
 �	 �������
 ����

� ��L� M� ����
	 ������
 ���� �� �������K��	 ���� ����� ����� M�� ��

���� ������ �� �� ���� ������P ���� ������ ��
 ��� ��
 �	 ���� �� ���

� ���æ� �����è L
�	 �������� �� �������� ��
 �	 ������� MI �� K��� �

�������
 �� �
 ��
 �	 ����
 ���	 �� M
� ���
 ��
 ����
	 ��	 ���� ���� ��� � ��� ���J ��� M��	 ������ �������	�

� ����
	 �����KK�
� �� ��
 �� �L
� ����� �������L
� K
 �
 K�	

K��
�
 ���
 ���� �� ����� ��� M� �
 �����	�
 ��
 ��� �� �� ����� �� ���

��� ���������
 ��
 ����� ����� MJ ���� �		 ��� ����	�� �	 ���� ��� ��	 ���


		 ���	 ��
 �	 ������� OL
	 ���
		 �		 �L
 ���K�����
����� K�
 �� ������

��
 �	 ��� ���� �	 ��� �� ��
 �	 ���� � M



E
xp

er
ie

n
ce

/C
om

m
it

m
en

t/
Q

ua
li

ty

� ��� �� ��� �� ����������� �� �� ���  ¡ ¢£¤¥�

E
xp

er
ie

n
ce

/C
om

m
it

m
en

t/
Q

ua
li

ty

�¼ �½��Å ¿  ÌÌ���¼ ��� ��� �� ��� �� ���P �� ��� ���H ��Í



� ��� �� ��� �� ����������� �� �� ��� 

¡ ¢£¤�̧

E
xp

er
ie

n
ce

/C
om

m
it

m
en

t/
Q

ua
li

ty
 

E
xp

er
ie

n
ce

/C
om

m
it

m
en

t/
Q

ua
li

ty

� �����	 ���
 ����N
 ��� �� K
 �� ����
� �������� �I �� �� �		 ��� ��� ��

�
 �� � ��� ���J ��� M
Q RST UVW XY ZU[\ ][^ _̀a bZc dT bbeZ__c fTg __bf_[_V

S

I
 ����
 �� ��� �������
� ����� ��K��������
��� ��� ���������� ��

� ���K���
 �� ���� M¦� L���	 ����
 ���
 �����~ ��
� ���������K
��� M

� �� ���� ������
 ��
 ��� ��� ��
� L��� �������� ��� ������
 ���� ��

����K��� ������� ���}������
�~
 ����� MI ����������� ������K���

� �����	
 �������
 ��
 ��� ��� �
� �� ������ ��	 �� ���������� ��
 �� �����

� �� ����
	 ���
 ���� M¦� L��	�� ���	 ������ ����� �
� �L�	�� ���
 �� �����
 ��

� ���
 ���
 �� M �� ���
 ���L�	�
 ��� ����� ��K� �K	 ��� ���� ����� �I �� �� �		 ��	 �� ��

� ��� ���� ����� �N
 ��
 ������
 ������ �
	 �� �� ������� MI �K�
 �����	 �K


 �� ��� �K	 ��� ���
 ���� �L��� ����� �����	 �� ���
		 � O���� ��������

�
� ������� �� �������	 �������I �� �� �		 ������	
� �	 �� �L�	� ���� �

� �K	 ��� ��� ���� ��L�	�� ���� �� �� �		 � M� ����
 ���
 ���� K�����

�� ��� �� �������
 ���� M
I ����� �� �����
 ������¹
 ��	 ��
 ��������

�� �����
 ���º O
� �

���
 ���K��� �	
 K����
 ���
 ���
 ����
 �� ����� ����
� �� O���� �����	 �K���

����� ����
 ����� K�
 �� ������
 ������	 ��	 ��� ��� ��� �� ��������		

����
� ����
 ���� �� K���	 ��
 �
�
��
 ����
 ��� �
 �����	
 ��� M� �L���� O
�


 ����� ���
 �		 �L��� ����P ���� �����
� ��
 �� �	 ���� ��K M
Q RST UVh XigT Z_eS R_g _fS ZT bV_bf_[_

VS beZUff\ USh
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